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MESSAGE DU PRESIDENT
Olivier Ginon

2011, lannee
de la consolidation

En 2010, le Groupe avait connu une accélération remar-
quable de son activité, qui s’était traduite par un record en
termes de hausse de chiffre d’affaires : + 25 %. Les résultats
de cet exercice montrent que nous avons su capitaliser et
conforter cette dynamique positive.

En début d’année, nous annoncions un objectif de 770 mil-
lions d’euros. 2011 se conclut finalement avec un chiffre
d’affaires de 783 millions d’euros, preuve de la maitrise
avec laquelle nous avons tenu notre cap sans dévier de la
trajectoire fixée pour atteindre nos objectifs.

Le terme qui me semble le plus approprié est celui de
consolidation. Il induit en effet un socle robuste a partir
duquel s’élabore et se déploie une stratégie de croissance.
Une attention permanente a la préservation de tous les
fondamentaux - nos valeurs, notre business model, notre
multiculturalité, notre agilité - qui sont autant d’atouts au
service de nos métiers.

L'année 2011 a donc été marquée par un renforcement
de nos positions. Avant tout, elle est aussi I'année qui a vu
la mise en ceuvre de la nouvelle organisation qui struc-
ture désormais notre activité : GL events Live, GL events
Venues, GL events Exhibitions. Visant a nous donner
encore plus de lisibilité et de visibilité a l’international,
cette architecture porte nos ambitions de développement
tout en préservant le schéma intégré sur lequel nous nous
sommes construits et que nous continuons a déployer avec
succes. L'international qui demeure une dimension déter-
minante pour la croissance de nos activités : en témoigne
par exemple le développement que nous connaissons au

Brésil, pays ou nous nous sommes implantés il y a quelques
années et qui tient aujourd’hui toutes ses promesses.
Tout récemment, c’est la Turquie qui a accueilli de nou-
veaux projets; cette porte d’entrée stratégiquement située
entre Europe, Asie et Moyen Orient offre, elle aussi,
un horizon particulierement ouvert pour nos savoir-faire.

2012 s’annonce déja comme une grande année. En pers-
pective se profilent les Jeux Olympiques de Londres, dont
nous avons la fierté d’étre partie prenante. Ce n’est pas
qu'une prestigieuse référence de plus, c’est aussi un défien
matiere de développement durable que les organisateurs
nous ont demandé de relever : nous avons su répondre
a un cahier des charges particulierement exigeant en la
matiere, apportant ainsi la preuve de notre implication.
Cette année verra aussi un renforcement de nos activités
au Qatar.

J’évoquais la notion de consolidation, elle contient juste-
ment le sens de notre engagement pour continuer a écrire
I'histoire de notre groupe sur des bases fortes et pérennes.
Au fil des décennies, nous avons toujours veillé a progres-
ser grace a des points d’appui fiables, des orientations
pertinentes, des décisions cohérentes avec notre stratégie
d’ensemble. C’est ce qui permet aujourd’hui a GL events
d’évoluer au plus haut niveau de qualité et d’exigence :
construit avec détermination et rigueur, notre atout
majeur est celui d*une solidité durable, qui se traduira par
une nouvelle année de croissance.

Olivier Ginon
President de GL events
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PROFIL DE LENTREPRISE
GL events Live, GL events Exhibitions, GL events Venues

Un groupe internationa

Premier groupe international intégré de la filiere évé-

nementielle, GL events accompagne les entreprises,

institutions, organisateurs de manifestations, de la

définition des projets jusqu’a la réalisation des événe-

ments. Il est présent sur les trois grands marchés de

I’événementiel :

* les salons / expositions a destination des profession-
nels ou du grand public,

* les congres et conventions,

¢ les événements et manifestations, culturels, sportifs
ou politiques.

Le rayonnement international

Présent en 2011 dans 18 pays, GL events a pris une
véritable dimension internationale a partir des années
2000, avec la participation aux Jeux Olympiques de
Sydney. Le groupe s’est ensuite progressivement
implanté dans les principaux pays accueillant de
grands événements mondiaux.

Aujourd’hui, pres de 50 % du chiffre d’affaires est réalisé
hors de France, avec de tres fortes implantations, plus
de 1000 collaborateurs permanents de toutes nationali-
tés, dont 300 sont actuellement mobilisés au Royaume
Uni pour les prochains Jeux Olympiques de Londres.

GL events a misé sur le potentiel de pays émergents,
notamment le Brésil dont le Salon du Livre vient de
connaitre une édition exceptionnelle, pays qui accueil-
lera la prochaine Coupe du Monde de Football en
2014 et les Jeux Olympiques en 2016. La Turquie, avec
le développement du Centre de Congres et d’Expo-
sitions d’Ankara, le Qatar dont la seconde édition du

Motorshow fut une réussite. Le groupe renforce égale-
ment ses positions en Afrique, dont la derniere édition
de la Coupe d’Afrique des Nations de Football a été un
succes.

Le développement des grands
événements mondiaux

Les compétences acquises par les équipes du groupe
lors des grands événements mondiaux leur permettent
aujourd’hui d’étre reconnues par les donneurs d’ordre.
La taille et la complexité grandissantes des projets
imposent a I’ensemble des partenaires de conjuguer
leurs compétences et c’est en cela que GL events est
devenu un acteur majeur.

Un développement renforcé par les
filiales et les équipes commerciales

Le groupe a beaucoup appris de ses développements
internationaux sur la multi culturalité.

Toutes les équipes de GL events construisent le groupe
hors de ses frontieres, a la recherche de nouveaux
marchés, de nouvelles opportunités, en nouant des
alliances, acquérant de nouvelles entreprises pour
consolider ses implantations, et surtout en restant fidele
aux valeurs sur lesquelles le groupe a été fondé : I’esprit
pionnier, le respect, et la passion d’entreprendre.

GL events réunit plus de 3700 collaborateurs sur 91
implantations dans 18 pays, issus de plus de 50 nationa-
lités. Le groupe a réalisé 783 millions d’euros de chiffre
d’affaires en 2011.
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+250

salons propriétaires

+4200

événements accueillis en 2011

+11,9 millions

de visiteurs et exposants
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PROFIL DE LENTREPRISE ‘
GL events Live, Gl events Exhibitions, Gl events Venues

GL events : v
une presence. internationale
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agences dans le monde

Les agences du groupe proposent aux clients
I’ensemble de la gamme de services. Pour la
mise en ceuvre des prestations, elles s’appuient
sur quatre sites logistiques importants en
France : Lyon, Paris (Sud et Nord) et Nantes.







MESSAGE DU VICE-PRESIDENT
Olivier Roux

En 2011, GL events

a cornnru une

croissance dynamique

Quels événements ont permis au groupe
de poursuivre son développement?

La lecture de 2011 montre une vraie constante dans les
activités qui ont tiré vers le haut le chiffre d’affaires de cette
année : GL events Exhibitions a ainsi connu une belle pro-
gression de plus de 51 %, notamment gréace a la duplication
de salons propriétaires tels que le Qatar Motorshow ou
encore Premiere Brazil. Le Sirha a quant a lui enregistré des
performances record, tant économiques que médiatiques.
Autre savoirfaire majeur du Groupe, I’équipement d’évé-
nements sportifs constitue lui aussi un volet essentiel
de nos réussites de 2011, incluant des rendez-vous tels
que la Coupe du Monde de Rugby - avec l'extension du
mythique Eden Park -, les Test-Events de Londres, les Jeux
du Pacifique en Nouvelle-Calédonie, la Coupe d’Afrique
des Nations... La encore, nous confortons notre position-
nement de grand partenaire de ces événements, reconnu
pour sa rigueur, sa force de frappe logistique, sa capacité a
intégrer les cultures locales et cela sur les cing continents.
En septembre, GL events et le salon Equita’ Lyon ont éga-
lement eu la fierté d’étre sélectionnés pour l'organisation
des finales de saut d’obstacles et de dressage de la Coupe
du Monde FEI d’Equitation 2014 : une reconnaissance et
une consécration pour nos équipes qui ceuvrent depuis
quinze ans a faire de ce salon une manifestation interna-
tionale de haut niveau.

Parallelement a cela, notre activité Corporate et gestion de
Congres a connu de beaux succes comme les petits jeux
McDo organisés pour McDonald’s dans plus de 60 villes,
la présentation de produits et animations pour Dassault
System, I'inauguration de la ligne Rhin-Rhéne pour RFF
et pour la partie Congres, 'organisation du 14¢ Congres
mondial COGI a Paris et en Chine, congres de gynécolo-
gie regroupant les plus grands obstétriciens de 120 pays,
T'organisation du Congres du Village de la Chimie au Parc
Floral de Paris regroupant 7000 participants.

Quelle innovation du groupe vous
semble la plus remarquable?

Toujours dans 1'univers sportif, nous avons réalisé le
Matmut Stadium, l'infrastructure lyonnaise qui va
soutenir le parcours du LOU Rugby. Un stade dont
la particularité repose sur sa modularité, selon un
modele simple et rapide a mettre en ceuvre : une vraie

performance qui peut soutenir des projets novateurs
en termes d’aménagements temporaires d’enceintes
sportives, réalisé en 82 jours!

2011 a été aussi pour nous une année de renforcement
de notre engagement dans le développement durable :
création d'une direction dédiée, journée avec nos parties
prenantes, poursuite du programme pour l’environne-
ment Think Green, et préparation des programmes Think
People et Think Local sur les volets sociaux et sociétaux.
Le développement durable s’integre aujourd’hui progres-
sivement dans nos métiers et process, comme le prouvent
nos engagements dans des projets de certification ISO. Une
démarche progressive mais ambitieuse, réaliste dans ce
contexte économique complexe, les enjeux de notre repor-
ting RSE en construction, étant de nous aider a faire rimer
chaque jour un peu plus performances économiques,
environnementales et sociales. Un challenge complexe,
mais porteur d’innovation!

Et du coté des sites?

Trois nouveaux espaces sont venus s’ajouter a une offre
déja riche et diversifiée : le nouveau Centre de Congres et
d’Expositions d’Ankara, en Turquie, la Mutualité a Paris, et
la Sucriere a Lyon.

Depuis le mois de mai, la gestion du Centre de Congres
et d’Expositions d’Ankara a été confiée au groupe, en col-
laboration avec son partenaire associé Serenas, leader de
Tactivité congres en Turquie. C’est un enjeu important
pour GL events, car Ankara présente de nombreux atouts
pour s’'imposer comme une destination majeure du tou-
risme d’affaires international dans les années a venir.

A Paris, la Maison de la Mutualité, inaugurée au tout
début de I'année 2012 apres quelque vingt mois de tra-
vaux, est un symbole fort de la mémoire sociale de notre
pays. Magnifique batiment Art Déco auquel Jean-Michel
Wilmotte a redonné vie de maniere infiniment respec-
tueuse. La Sucriere, site industriel implanté au coeur de
la Confluence a Lyon, constitue quant a elle une approche
originale qui associe le réceptif a une vocation culturelle
foisonnante.

Olivier Roux
Vice-Preésident de GL events
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2011 EN IMAGES
be Open EDF, AFC Asian Cup Qatar, Rugby World Cup 2011

Les temps forts

Une tribune de
3000 places pour
le 5¢ Open EDF

Derniere ligne droite avant les
championnats du monde de Shanghai, le
5¢ Open EDF a eu lieu les 25 et 26 juin, a
Paris. Sur le site de La Croix Catelan, I'un
des plus grands et plus beaux domaines
sportifs de la capitale, GL events a réalisé
les aménagements temporaires de
I’événement en tant que partenaire de
cette cinquieme édition de I'Open EDF.
Il a notamment installé les 3000 places
de tribunes autour du bassin principal,
les espaces VIP, presse et grand public.

Juin 2011

GL events

« Fournisseur
Officiel » de
I’Asian Football
Cup au Qatar

Du 7 au 29 janvier, a Doha, GL events a été
présent sur la Coupe d’Asie des Nations de
Football en tant que « Fournisseur Officiel».
Il s’agissait de la quinzieme édition de cette
compétition internationale AFC Asian Cup
Qatar 2011™. Pour 'occasion, GL events

a réalisé les installations temporaires sur
les six sites de la compétition : travaux

de génie civil, batiments préfabriqués,
fourniture d’eau potable et services de
déballastage, distribution électrique
générale, mobilier et agencements, etc.

Janvier 2011
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Rugby World
Cup 2011 : projet
d’envergure
pour GL events

Dans le cadre de la Coupe du Monde de
rugby 2011, qui s’est déroulée en Nouvelle-
Zélande, GL events s’est vu confier les
contrats d’aménagement et d’installation
par Eden Park Redevelopment Board

et « Rugby Travel and Hospitality » pour

le stade de ’Eden Park a Auckland.

Face aux importants risques sismiques
dans la région, GL events a relevé

le challenge qui lui était lancé en offrant
des solutions adaptées aux demandes
exceptionnelles des organisateurs

de la compétition en matiere d’ingénierie.
Outre des prestations techniques, GL events
s’est également vu confier la gestion globale
du projet, le role de maitre d’ouvrage

ou encore la gestion des sous-traitants.

Septembre - Octobre 2011
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80000 visiteurs
pour le Qatar
Motor Show

Organisée par le Qatar Tourism
Authority, en partenariat avec
Q.Media events et GL events,

la premiere édition du Qatar Motor
Show - déclinaison du Motor
Show de Bologne - a accueilli

55 exposants et plus de 80000
visiteurs, du 26 au 29 janvier,

au Parc d’exposition de Doha.
Pour I'occasion, les grands espaces
extérieurs avaient été transformés
en pistes de démonstration pour
la conduite hors route, le freestyle
ou encore le moto cross.

Janvier 2011




2011 EN IMAGES
(atar Mator Show, 100 ans de Gallimard, G20 Finances

Gallimard féte ses
100 ans de Paris
a Montpellier

Initialement présentée a la Bibliotheque
Nationale de France au printemps,
I’exposition « Gallimard, 1911-2011 :

un siecle d’édition» a fété les 100 ans

de la célebre maison du méme nom.
Installée ensuite a Montpellier, dans le cadre
du prestigieux musée Fabre, elle a permis
de découvrir un choix rare de manuscrits,
d’éditions originales, de correspondances
et de photographies. Pour ’occasion,

un espace dédié au livre avait été installé

et aménagé par GL events : structures,
signalétique, sol, décoration extérieure, etc.

Mars - Novembre 2011

GL events

se mobilise
pour le G20
Finances a Paris

Pendant trois jours, du 17 au 19 février,
cinquante-cinq ministres des Finances

et banquiers centraux des 20 pays avancés
et émergents les plus influents du monde
se sont réunis a Paris.

Dans l'objectif de travailler sur les themes
choisis par la présidence francaise du
G20 : réforme du systeme monétaire,
réforme du marché des matieres
premieres, gouvernance mondiale.

Lors de ce rendez-vous international

au sommet, GL events a coordonné les
aménagements et installations temporaires :
concept et scénographie générale,
logistique, signalétique, mobilier, etc.

Fevrier 2011
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2011 EN IMAGES
Inauguration Stade Mmarena, Equita 2011, Féte des Lumigres

Les temps forts

GL events au coeur
du G20 en Chine

En charge de I'organisation globale

des événements G8/G20 finances sous

la présidence francaise, le groupe

a organisé le « High level Seminar on the
International Monetary System», le 31 mars
a Nankin, en Chine. Ce séminaire,
introduit par le Président de la République
et le Vice-Premier Ministre chinois,

a rassemblé I’ensemble des ministres

des finances, gouverneurs de banques
centrales et économistes des pays du

G20. Les équipes se sont largement
mobilisées pour I’événement : installation
générale, scénographie, hotellerie,

accueil, aménagements temporaires,
signalétique, logistique, régie sono et vidéo,
interprétation simultanée, hotesses...

Mars 2011

Equita’ 2011 :
nouveau record
de fréquentation

Pour la deuxieéme année consécutive,
Equita’ a enregistré un nombre de
visiteurs supérieur sur I’ensemble
des cinqg jours de la manifestation.

Avec 115000 visiteurs, ce salon a méme
battu son record d’entrées. Les événements
organisés autour de la carriere 66 (Coupes
du monde de jumping et de dressage

FEI ROLEX World Cup™, etc.) étaient a
guichets fermés. A titre de comparaison,
en 2004, année précédant son entrée sur

la scéne internationale, Equita’ recevait
68000 personnes. En I’espace de sept ans,
cet événement a donc séduit plus de 55 %
de visiteurs supplémentaires. L'effet Coupe
du Monde, le bouche-a-oreille et la qualité
de I’événement expliquent un tel succes.

Octobre 2011
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Mise en lumiere
féerique de

la primatiale
Saint-Jean

Partenaire de la Féte des Lumieres
n en tant que producteur de I’événement,
le groupe a fait appel a I’artiste
strasbourgeois Daniel Kneeper
pour une mise en lumiere féerique
de la Primatiale Saint-Jean. Intitulé
«Le chant de la Pierre», ce spectacle
a illuminé 'intégralité de la facade
du batiment avec plus de 230 projecteurs
sur la place et dans les rues adjacentes
ou sur les balcons. Sans compter un
travail de la lumiere millimétré sur
les statues, portails et autres gargouilles.
Lors de cette Féte des Lumieres 2011,
GL events a également réalisé la mise
en lumiere architecturale des jardins
et du Chateau de Saint-Priest.

Décembre 2011 '
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revient au h
Grand Palais

Pour le compte de la maison Hermes,
GL events a organisé la seconde
édition du Saut Hermes, au Grand
Palais, du 15 au 17 avril. Pendant
trois jours, les meilleurs cavaliers
mondiaux ont évolué dans ce
magnifique cadre. Cinq épreuves

de sauts d’obstacles de tres haut
niveau (CSI 5*) les attendaient.

Avril 2011
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2011 EN IMAGES
Saut Hermes, 100 ans Nivéa, 620 Cannes

Es5=FR

Le Train Nivéa
sillonne la France

Pour féter son 100¢ anniversaire

et saluer la fidélité de ses clients,

Nivéa a décidé d’aménager une exposition
itinérante dans un train qui a sillonné

la France du 28 avril au 17 mai.

Les équipes du groupe ont concu et réalisé
’aménagement de cette exposition :

six voitures d’un train de la société

Train Expo, filiale de la SNCF, soit 360 m?
de revétements de sols, parois, plafonds,
menuiseries, éclairages... L'ouverture
officielle au public a eu lieu gare de I’Est.

Avril 2011

GL events
aménage le
G20 a Cannes

Les 3 et 4 novembre, dans le cadre de
la présidence francaise du G20, chefs
d’Etats et de gouvernements, ministres
des Finances des 20 pays avancés et
émergents se sont réunis a Cannes.

GL events a été chargé de ’ensemble
des aménagements et prestations
temporaires : tentes, dais, cloisonnage,
planchers, agencements décoratifs,
mobiliers, éclairages... Pour mener

a bien ces multiples actions, le groupe
a répondu aux fortes contraintes des
cahiers des charges fixés par les différents
ministeres concernés, notamment

en termes de qualité et de sécurité.

Novembre 2011
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32 jours pour
construire le
Matmut Stadium

A T’occasion du match LOU-Toulon

le 19 novembre, une toute-nouvelle enceinte —
e modulaire, d’'une capacité d’accueil de a—
= ; 8000 places, est inaugurée. Dans le cadre -—= o
< de ce projetréalisé en 82 jours;soit en un — == —~—
temps record, GL events a réalisé le montage - e g -
des tribunes, ’'aménagement de I’espace . = E— i
z 2 événementiel de 1100 m2 avec un bar VIP = T s = e = ;
t et un salon de réception. Tous corps de - N e = =
e 2 métiers confondus, 150 personnes du groupe ’W: e T

ont été mobilisées sur ce projet qui, dans
le monde du rugby, fait figure de premiere.

Novembre 2011

¥
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- - L’institut Mérieux
S @ invite sur les bords
2 du lac d’Annecy

160 invités ont répondu a I'invitation

sur les bords du lac d’Annecy, le 30 juin.
Dans le cadre d’une soirée qui avait été
confiée au groupe, le president de I'Institut
Meérieux avait convie ses distributeurs
EMEA (Europe, Moyen-Orient et Afrique)

a assister a une magistrale scénographie
comprenant un diner, un feu d’artifice

et une animation musicale sur le theme
«Un jardin au bord de I’eau ».

Juin 2011
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2011 EN IMAGES
Les Petits Jeux Mac Do, SIRHA 2011

GL events concoit
«les Petits Jeux McDo»

Dans le cadre de ses partenariats, McDonald’s

met en place des rendez-vous lui permettant de créer
un lien affectif avec les familles et les enfants.

C’est dans cette optique que cette marque a fait appel
a GL events. Dans le cadre d’une tournée olympique
destinée aux enfants, I’enjeu était multiple :
introduire la marque dans 'univers de nouveaux
sports, lui donner une 1égitimité, etc. Les équipes ont
recommandé de réaliser, lors de chaque étape de cette
tournée olympique baptisée « Les Petits jeux McDo»,
un véritable village avec un accueil, des espaces sports,
des espaces partenaires, des ateliers, des jeux...

Du 30 avril au 30 juillet 2011, cette tournée ainsi
concue est allée a la rencontre des enfants et des
familles dans plusieurs villes de France afin

de leur proposer une expérience sportive positive.

Avril - Juillet 2011

SIRHA 2011 :
dans les étoiles

Rendez-vous mondial de la restauration

et de I’'hotellerie, le Sirha fut une belle réussite

du 22 au 26 janvier. Pour sa 15¢ édition, ce salon
affiche, en effet, un excellent bilan avec 160 000
visiteurs, soit 20000 de plus qu’en 2009.

Outre le Bocuse d’Or, le Sirha 2011 a été marqué

par 'inauguration du nouveau hall de Lyon Eurexpo :
Paul Bocuse et 90 chefs étoilés ont apposé leurs
empreintes sur des carrés de ciment qui composeront
le mur d’entrée du nouveau hall, baptisé Hall Paul
Bocuse. Avec 2 000 exposants présents, 13 pavillons
internationaux, plus de 10000 chefs de 136 pays et
1200 démonstrations par jour, cette nouvelle édition
du Sirha a, une nouvelle fois, présenté les toutes
dernieres tendances mondiales de la restauration,

de I'hotellerie et de I'alimentation.

Janvier 2011
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En 2011, GL

CHIFFRES CLES
Analyse

events

a beneficie de la force
de son modele integre

Apres un exercice 2010 de croissance record (+ 25 %
dont 16 % de croissance organique), GL events a pour-
suivi son développement en 2011, et réalisé un chiffre
d’affaires de 783 M€, en hausse de + 7,6 %.

Positionné sur des zones en croissance a l'internatio-
nal, le groupe a bénéficié de marchés plus porteurs et
bien géré ’apres Coupe du Monde de Football, en étant
présent sur un grand nombre d’événements de taille
significative comme I’Asian Football Cup, la Coupe du
Monde de Rugby, la Coupe d’Afrique des Nations...

GL events a également intégré Brelet (acteur de premier
plan dans les services a 1’événement), Slick (société
anglaise de conception et fabrication de tribunes)
et Serenas (leader dans l’organisation de congres en
Turquie), et enregistré la montée en puissance dans
Premiere Vision, organisateur de 17 salons du textile
dans le monde.

Sur ’ensemble de I’année 2011, le groupe a enregistré
54 % de son activité en France, 27 % en Europe et 19 %
al’international.

GL EVENTS | RAPPORT D'ACTIVITE 2011 | CHIFFRES CLES

GL events Live a enregistré un chiffre d’affaires de
397 millions d’euros, stable par rapport a un exercice
2010 record qui avait vu le groupe comptabiliser 43 mil-
lions d’euros au titre des contrats de compétition de
football organisées en Afrique. Hors impact de la provi-
sion exceptionnelle de 16,3 M€ sur le contrat des Jeux
du Commonwealth 2010, la marge opérationnelle de
lactivité s’est établie a 5,44 %.

GL events Exhibitions, avec 171 millions d’euros
de chiffre d’affaires 2011, en hausse de + 51,4 % et de
+ 23,3 % a périmetre et change constants, a bénéficié
de l'intégration de Premiere Vision, d’un courant plus
porteur pour l'organisation de salons ainsi que du
succes de salons propriétaires (Sirha) et dupliqués. La
rentabilité opérationnelle 2011 s’est élevée a 12,6 %.

GL events Venues a enregistré un chiffre d’affaires de
215 millions d’euros, en croissance de + 0,7 %. L’activité
a été impactée par la moins bonne rentabilité de I'Ttalie,
de la Hongrie et de sites en lancement. Sa rentabilité
opérationnelle s’est élevée a 4,0 %.
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CHIFFRES CLES
Tableaux

Compte de Reésultat consolidé (M€)

En M€ 2011* 2011 2010 Variation
Chiffre d’affaires 782,7 782,7 727,2 8 %
Résultat opérationnel 51,7 35,4 48,8 6%
Résultat financier -6,7 -6,7 -72 —
Impot - 13,4 -79 -125 —
Résultat net des sociétés intégrées 31,6 20,7 29,1 9%
Mise en équivalence — 0,8 1,1 —
Minoritaires — -6,8 -3,8 —
Résultat net part du groupe —_ 14,8 26,4 70 %
EBITDA 86,4 86,4 80,2 7,7 %

* Retraité de la provision exceptionnelle de 16,3 M€ sur le contrat des Jeux du Commonwealth 2010.

L’EBITDA (Excédent Brut d’exploitation) représente une meilleure mesure de la per-
formance opérationnelle de GL events en 2011 du fait de la provision exceptionnelle
en Inde. Il progresse de pres de 8 %.

Bilan consolide simplifie

Bilan 2010 Bilan 2011

Capitaux
Actifs Capitaux Actifs propres
incorporels propres incorporels 338,8
460,4 353,1 461,0
Provisions
27,1
Dette
Dette financiére
financiere e
: nette Actifs 229 8
Actifs _ 185,6 corporels et fi. '
corporels et fi. 133.2
112,3 :
RFR
Matériel locatif RFR Matériel locatif
60,6 95,6 68,4
Provisions
etIiD1,0

Le bilan fait ressortir la maitrise par GL events de ses équilibres financiers, avec un
ratio d’endettement de 0,67, face a des actifs de grande qualité, offrant au groupe une
assise unique dans le monde de I’événementiel
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Maison de la Mutualitél'iParis

Flux de tresorerie

La progression significative de
la Capacité d’Autofinancement
permet au groupe de financer -
des investissements stratégiques —
et de poursuivre ainsi son déve-
loppement dans un calendrier

4oz - Varlatlon
événementiel porteur. de BFR
31,0
CAF
63,5
Investlssements
47,5 -
D|V|dendes Autres flux
nets financiers
18,9 109,8
Trésorerie Trésorerie
31.12.10 31.12.11
106,8 182,8
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CAHIER DE LACTIONNAIRE

Cahier

de lactionnaire

Cours de l'action

Répartition Dividendes
de l'actionnariat

Les dividendes distribués au cours des cinq derniers
exercices et proposés a la prochaine assemblée géné-
rale sont les suivants :

Autres Polygone SA
actionnaires et Administrateur
37,48%

56,92%

31 décembre 2006 0,70
31 décembre 2007 0,90
31 décembre 2008 0,90
31 décembre 2009 0,90
31 décembre 2010 0,90
31 décembre 2011 (proposé) 0,45

Sociétés de bourse

AYANT PUBLIE SUR LA VALEUR

e CM CIC SECURITIES
e CA CHEUVREUX
e GILBERT DUPONT

CMCIC * ODDO SECURITIES
Capital | | Autres « PORTZAMPARC
Investissement administrateurs « SOCIETE GENERALE

0, 0,
5.05% 0,55% * EXANE BNP PARIBAS
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Coupe du Monde de Rugby - Nouvelle-ZflaE?

Calendrier des communications pour 2012

25 avril 2012 Presse financiere — Communiqué chiffre
d’affaires premier
trimestre 2012
27 avril 2012 La Sucriere Actionnaires Assemblée Générale
Lyon (10 h)
26 juillet 2012 Presse financiere — Communiqué chiffre d’affaires
deuxieme trimestre et résultats
premier semestre 2012
17 octobre 2012 Presse financiere = Communiqué
chiffre d’affaires troisieme
trimestre 2012
Diffusion
des communiqués
Information

Les communiqués de GL events sont disponibles la
veille (apres 18 h) de leur publication dans la presse
financiere sur le site www.gl-events.com (rubrique
infos finance). Ils sont adressés systématiquement par
email, fax ou courrier a toute personne qui en fait la
demande (les fax sont adressés la veille au soir égale-
ment, les courriers sont acheminés en fonction des
délais postaux).

Rapports annuels

Le rapport annuel peut étre obtenu en version papier
sur simple demande ou peut étre téléchargé a partir du
site Internet sur lequel 'historique des communiqués
et des rapports (depuis l'introduction en bourse de la
société) est accessible en permanence.

Tous les éléments de communications financieres sont
traduits enlangue anglaise et sont disponibles sur le site
www.gl-events.com (rubrique infos finance) ou en version
papier.

Eurolist compartiment B
Code ISIN - FR 0000066672
Code Bloomberg - GLOFP
Code REUTERS - GLTN.PA
Code FTSE - 581

Depuis son introduction en bourse, GL events déve-

loppe une communication privilégiée aupres de ses

actionnaires.

Sur le site internet www.gl-events.com, rubrique

«infos finances», un espace dédié aux actionnaires

propose :

e un historique des communiqués de presse;

* un calendrier des communications financieres;

* un guide de ’actionnaire;

* un historique des rapports annuels (disponibles en
téléchargement) et des publications;

* les chiffres clés du groupe;

* les enregistrements des interviews de dirigeants.

Email : infos.finance@gl-events.com
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HISTOIRE
1978-2003

Histoire
et etapes cles

1978 - 1989

Création par Olivier Ginon et trois
associés (Olivier Roux, Gilles Gouédard-
Comte et Jacques Danger) de la

Sarl Polygone Services.

Alliance du groupe Polygone (devenu
n° 1 francais des installations d’exposi-
tions et d’événements) avec la société
Cré-Rossi, (location de mobilier, d’acces-
soires et de revétements de salons).

Modification de la raison sociale
en Générale Location. Foire de Lyon

1990 - 1997

Huit années de croissance. Générale
Location renforce sa stratégie d’offre
globale par des acquisitions et créations
dans les savoir-faire suivants : instal-
lation générale d’expositions, location
de mobilier, stands de prestige, signa-
1étique, agencements pour la grande
distribution et la muséographie, hotes
et hotesses d’accueil.

Générale Location s’internationalise
en s’implantant a Dubali.
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Welcome convention - Chateau de Saint-Priest




1998 - 2005

Six années charniéeres. Apres son
introduction au Second Marché

de la Bourse de Paris, Générale
Location fait ses premiers pas dans
le domaine des grands événements
internationaux (Coupe du Monde
de Football en France, Sommet

des Chefs d’Etats, Festival du Film
de Cannes...).

Le Groupe réalise également des
chantiers majeurs : Jeux Olympiques
de Sydney, sommets des Chefs -
d’Etat Européens a ’occasion de 'y
la Présidence Francaise de ’'Union
Européenne, ainsi que de nom-
breux événements li€s au passage
al’an 2000.

Générale Location devient GL events.
Le Groupe enregistre alors une tres
forte progression dans la gestion
d’espaces et d’événements et,

pour poursuivre sa croissance

sur le marché de I’événementiel,
lance une augmentation de capital
de 15,4 M€.



2004 - 2009

Outre I’'acquisition de Market
Place (agence spécialisée dans

la communication événementielle),
de Temp-A-Store en Grande-
Bretagne (structures démontables),
de Promotor International et AGOR
(sociétés d’organisation), et une prise
de participation dans Premiere
Vision, GL events enregistre
également une tres forte progression
dans les salons professionnels avec
I’acquisition de six nouveaux salons
dans la filiere Industrie.

+ Al'international, le groupe acquiert
la société propriétaire de Hungexpo,
Parc des Expositions de Budapest,
remporte la concession du Parc des
Expositions de Rio de Janeiro,
la gestion de Pudong Expo de

J =K \ 1 Shanghai, du Palais des Congres

de Bruxelles, du Parc des Expositions

de Turin, du Centre de Conventions

de Curitiba, de I’Arena de Rio

de Janeiro et celle du World Forum

Convention Center de La Haye. \ 1

e

* En 2005 et 2007, le groupe lance
deux augmentations de capital
qui lui permettent de lever 35,7
et 77,6 millions d’euros.

* En France, GL events remporte
la gestion du Parc des Expositions
de Metz, du Centre de Congres de
Nice Acropolis et de 1a Halle multi-
fonctionnelle de Roanne, du Parc
d’Expositions de Troyes, du Palais de
la Mutualité a Paris et celle du Centre
d’Expositions et de Congres MégaCité
a Amiens.

* GL events acquiert Traiteur Loriers
pour accélérer sa stratégie Food &
Beverage.

Nice Acropolis
- i
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HISTOIRE
2004-2011

2010

La création de GL events Exhibitions,

le 1er janvier 2010, permet au groupe

de renforcer la qualité des services offerts
aux exposants et aux visiteurs, en lien
avec les acteurs des différentes filieres

et communautés professionnelles.

En France, GL events remporte la gestion
du Palais Brongniart de Paris.

GL events remporte un contrat historique
al'occasion de la Coupe du Monde FIFA
2010™, en Afrique du Sud. Le groupe
conforte également sa position via

de nombreux rendez-vous internatio-
naux tels que ’Exposition Universelle

British GP
o de Shanghai.

2011

GL events conforte de nouveau sa
position via de nombreux rendez-
vous internationaux : Coupe d’Asie
des Nations de Football au Qatar,
Tournoi des 6 Nations, sommets de la
présidence francaise des G8 et G20...

Outre les acquisitions de Brelet, acteur
de premier plan sur le marché fran-

cais de 'aménagement temporaire

pour les salons et événements, et de
Slick Seating Systems Ltd, concepteur
fabricant de référence dans le monde
des tribunes sur les marchés anglais et
du Commonwealth, GL events fait éga-
lement I’acquisition de Serenas, leader
en Turquie de 'organisation de congres.

Avec I’exploitation du nouveau Centre
de Congres et d’Expositions d’Ankara,
en Turquie, et la gestion de la Sucriere,
a Lyon, GL events poursuit le dévelop-
pement de son réseau international

de destinations « Premium ».

Ouverture de la Coupe d’Asie des Nations
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MARCHES ET STRATEGIE
Le Business model

Live, Exhibitions, Venues :
une orgarasation en trois
poles

Le business model intégré :

un positionnement unique sur

le marché, socle d’un développement
cohérent et performant

Le modele intégré sur lequel GL events s’est construit
depuis sa création n’a cessé de prouver sa pertinence.
Il s’est renforcé au fil du temps, soutenant la croissance
du groupe, aussi bien organique qu’externe.

GL events a adopté une organisation en phase avec son
développement fondé sur 'intégration des métiers de
I’événementiel.

Le groupe entend aujourd’hui renforcer cette démarche
en optimisant son fonctionnement de facon a :

* répondre mieux encore aux besoins du marché,

e améliorer la rotation des actifs,

e accélérer le développement national et international.

GL events Live regroupe ’ensemble des métiers de
I’événementiel corporate, institutionnel et sportif.
Depuis le conseil et la conception jusqu’a la réalisation
événementielle, les équipes de GL events Live sont en
mesure d’apporter des solutions événementielles clefs
en mains aux grands donneurs d’ordre mondiaux
d’événements.

L
'qi :

GL events Exhibitions pilote et anime les 250 salons
propriétaires du groupe en favorisant des créations et
des duplications, I'innovation et le fonctionnement en
parfaite synergie avec les autres métiers du groupe.

GL events Venues gere le réseau d’espaces dans son
périmetre actuel avec ses 35 sites événementiels. Les
équipes de développement ont en charge la dyna-
misation et 1’extension de ce réseau en France et
a l'international.

World Forum - La Haye
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GL EVENTS LIVE

Au coeur des grands

evenements

Accompagner les entreprises, les Etats ou encore les
associations, dans la définition et la mise en ceuvre de
leurs stratégies de communication événementielle.
Telle est la vocation de GL events Live. Pour permettre
la rencontre des publics, internes et externes, dans le
cadre de temps forts événementiels : lancements de
produits, inaugurations, commémorations, grands
événements sportifs, politiques ou culturels.

Au sein de GL events Live, cette expertise a été dévelop-
pée par les agences de communication événementielle
ayant rejoint le groupe au fil des années, en parti-
culier Market Place, Alice Evénements et Package
Organisation. Elles ont choisi d’ajouter a leur capacité
stratégique I’expertise d'un réseau de compétences
étendu et complémentaire en logistique, services et
sites événementiels.

Congres, conventions,
incentive...

GL events Live organise pour le compte de sociétés
savantes, d’institutions publiques, de fédérations pro-
fessionnelles ou d’organisations intervenant dans
un large champ d’activité, des congres, conventions
internes, incentive, colloques, qui permettent a ces
communautés d’intérét de se retrouver pour échanger
sur leurs problématiques, en intégrant I’apport des
nouvelles technologies de communication.

Un savoirfaire d’Organisateur Professionnel de
Congres (PCO) aujourd’hui largement reconnu, en
France et a I'international.

Une offre a la mesure des
grands événements

Meétier historique du groupe, les prestations aux événe-
ments constituent une piece maitresse de I’expertise de
GL events Live, seul ou en complément de ses autres
activités. Les services proposés sont en constante évo-
lution, allant des interventions les plus classiques
— location de mobilier, décoration, chauffage/climati-
sation, etc. — aux plus complexes : pavillons d’accueil
modulables conc¢us sur mesures, mise en ceuvre des
nouvelles technologies de communication, etc.

Cette activité de conception, de conseil et d’équipement
de grands événements a permis au groupe d’acqué-
rir une expertise aujourd’hui reconnue dans les plus
grandes manifestations sportives : Jeux Olympiques,

Coupes du monde de Football, de Rugby ou de Cricket,
Grand Prix de Formule 1. Une expertise qui a égale-
ment fait ses preuves depuis longtemps au Festival de
Cannes, des sommets de chefs d’Etat organisés par le
gouvernement francais ou encore sur de grands événe-
ments privés.

Pour relever les nombreux défis imposés par de tels
événements, une logistique puissante et performante
est essentielle. Stocks adaptés, entrepots implantés aux
places stratégiques, moyens de transports flexibles et
faciles a mobiliser constituent les piliers de I’'outil logis-
tique de GL events Live.

91 agences
dans le monde

Les agences du groupe proposent aux clients
I’ensemble de la gamme des services

du groupe. Pour la mise en ceuvre

des prestations, elles s’appuient sur quatre
sites logistiques importants en France : Lyon,
Paris (Sud et Nord) et Nantes.
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GL EVENTS LIVE

2011, une annee de developpement

B

Acquisitions de Brelet, Slick Seating Systems Ltd et Serenas

En 2011, GL events Live a acquis la société Brelet. Créée
en 1957, elle est aujourd’hui un acteur de premier plan
sur le marché francais de 'aménagement temporaire
pour les salons et événements, bénéficiant d’une solide
réputation pour ses savoir-faire et la qualité de ses réa-
lisations. Cette acquisition permet a GL events Live de
renforcer sa présence et son maillage géographique
sur le marché francais de l’installation de structures
événementielles et 'installation générale d’exposition,
mais aussi de compléter I'offre de Spaciotempo sur les
meétiers de la location longue durée, et d’exploiter de
nouvelles synergies.

GL events Live a également acquis 70 % de la société
Slick Seating Systems Ltd. Créée en 2000, cette entre-
prise est devenue en l'espace de dix ans I'un des
concepteurs fabricants de référence dans le monde des
tribunes sur les marchés anglais et du Commonwealth.
GL events Live va ainsi renforcer sa présence sur les

marchés de I'installation de tribunes événementielles
et compléter ses savoir-faire en devenant concepteur et
fabricant de tribune.

En faisant I'acquisition de 70 % de Serenas, leader en
Turquie de l'organisation de congreés et partenaire
du groupe dans la concession du Centre de Congres
& d’Expositions d’Ankara, GL events Live s’est par-
faitement inscrit dans la stratégie du groupe a
I'international. Il a en effet intégré un leader destiné
a un fort développement en Turquie. A I'image de ce
qu’il a réalisé a Rio de Janeiro, le groupe sera ainsi en
mesure de développer rapidement du «contenu» afin
d’optimiser le taux d’occupation du Centre de Congres
& d’Expositions d’Ankara et du site réceptif « The Seed»,
a Istanbul. Enfin, Serenas ayant une présence commer-
ciale globale en Turquie, cette acquisition représente
pour GL events une base solide pour explorer les meil-
leures opportunités de développement dans ce pays.
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Une multitude de rendez-vous
Internationaux ]eux Olympiques

Parmi les grands événements organisés et équipés
par GL events Live en 2011, il convient de mention- LOndI'eS 2012
ner la Coupe d’Asie des Nations de Football au Qatar,
le Tournoi des 6 Nations ou encore les sommets de la

présidence francaise des G8 et G20. En 2011, GL events GL events Live a également signé deux contrats
Live a également été tres présent aupres de grands pour la fourniture d’équipements temporaires
clients corporate tels que Nivéa pour le 100e anniver- dans le cadre des Tests Events 2011 et des Jeux

saire de la marque, MMA lors de I'inauguration, au Olympiques 2012.

Mans, du stade MMArena, mais aussi Eiffage a I'occa-
sion de I'inauguration d’une autoroute, Hermes dans
le cadre du Saut Hermes au Grand Palais, etc.

Nouvelle plate-forme logistique de Gonesse :
20000 m2 de performance

Pour affronter la concurrence et étre toujours plus
compétitif, le groupe a joué sur trois leviers : I'innova-
tion, la qualité et le service. Ces trois axes sont au ceeur
de la nouvelle plate-forme, dont le fonctionnement
repose sur un progiciel de gestion d’entrepét, unique
en France, développé spécifiquement pour GL events,
la solution WMS (Warehouse Management Systems).
Doté de toutes les fonctionnalités déclinant les grandes
étapes logistiques , il permet de gérer les stocks en
temps réel : les rotations sont plus rapides, optimisées,
et la tracabilité est totale. Nouveau process de prépa-
ration des commandes : une demi-heure au lieu de
quatre heures!

Plateforme 1 i =Gonesse

GL EVENTS | RAPPORT D'ACTIVITE 2011 | GL EVENTS LIVE [JA¢}



44

GL EVENTS EXHIBITIONS

Plus de 250 salons
proprietaires

GL events Exhibitions organise plus de 250 salons,
dans des secteurs aussi divers que 1’agro-alimentaire,
T'industrie automobile, etc. (voir Reperes ci-dessous).
Cette diversité sécurise I’activité qui peut compter sur
la solidité de certains secteurs moins sensibles a la
conjoncture pour affronter les périodes de récession.

L’activité de GL events Exhibitions profite d’une syner-
gie puissante avec le réseau d’espaces gérés par le
groupe. Ce dernier permet la duplication des manifes-
tations propriétaires — a I’exemple du Motor Show de
Bologne, salon référence de I’automobile, dupliqué au
Qatar — et 'accompagnement des grands comptes par-
tout dans le monde.

GL events Exhibitions permet au groupe de renforcer la
qualité des services offerts aux exposants et aux visiteurs,
en lien avec les acteurs des différentes filieres et commu-
nautés professionnelles. Elle traduit la volonté du groupe
de développer les synergies entre les événements et d’ac-
célérer la dynamique de croissance des salons existants,
mais aussi la création de nouvelles manifestations.

Salon de l'automobile - Lyon

Parmi les récentes innovations du groupe, le salon City
Events inaugure un nouveau format de rencontres
professionnelles ou se créent les grands événements
sportifs de demain. Il réunit les acteurs internationaux
et principaux donneurs d’ordre - fédérations sportives
internationales, associations, collectivités. GL events
illustre ainsi sa capacité a créer de nouveaux événe-
ments en phase avec I’évolution des marchés.

Dans le domaine des arts culinaires, en synergie avec le
Sirha et les Bocuse d’Or, le groupe s’est associé avec le
fondateur de 'Omnivore World Tour pour promouvoir
la cuisine créative. Un road show créatif et gourmand
dans 12 grandes villes du monde dont Genéve, Bruxelles,
Rio de Janeiro, Moscou, San Francisco, Sydney

Reperes

GL events gere un portefeuille de plus de 250

salons propriétaires, professionnels et grand
public. Ces salons se répartissent dans une
douzaine de secteurs :

Textile
4%

Loisirs

9% Agro-alimentaire
0

15 %
Industrie
7 %
Divers

1%
. Automobile
Foires 20 %

12 %

Batiment
Habitat 8%
5%
Commerce et
distribution

5%

Environnement
8%
Edition
6%

Cette segmentation équilibrée se double d’une
répartition géographique, qui épouse le déploie-

ment international de GL events de I’Asie a

I’Amérique latine en passant par I’Europe.
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GL EVENTS EXHIBITIONS

2011, une annee de succes

Des salons phares

En 2011, GL events Exhibitions a bénéficié d’un cou-
rant porteur pour l'organisation de salons. Le Sirha,
a Lyon, a réalisé de bonnes performances avec une pro-
gression importante du visitorat, plus de 10000 chefs
représentant 136 pays et une couverture médiatique en
développement tant en France qu’a 'international. Les
Rendez-vous Batiment Energie Positive, 4 Lyon, 1’édi-
tion brésilienne du salon du textile Premiere Vision,
I’édition marocaine du salon de 'industrie agroali-
mentaire CFIA a Casablanca ou le Motor Show de Doha
ont, eux aussi, rencontré un vrai succes.

Une stratégie pour la mode

GL events s’est rapproché de Comexposium pour
lui céder sa participation dans la société Sodes,
organisatrice du salon du Prét-a-Porter de Paris. Ce rap-
prochement de’ensemble des salons de la Mode a Paris
permettra de poursuivre et d’amplifier une stratégie
de place et de filiere dans le secteur de la mode et des
accessoires, afin de consolider le rayonnement interna-
tional de Paris comme capitale de la mode et d’assurer
le rayonnement de cette filiere a I’étranger. GL events
continuera d’étre partenaire des salons de cette filiere
avec I’ensemble de ses prestations d’aménagement.

Finales de Coupes du monde
pour Equita’

En 2011, vingt ans apres la tenue en France des der-
nieres Finales de Coupe du monde de Saut d’Obstacles
(Paris-Bercy 1987) et de Dressage (1991), la Fédération
Internationale d’Equitation a confié l’organisation
de ces deux Finales de Coupe du Monde d’Equitation
a Equita’ en 2014 a Lyon Eurexpo. Pour I’équipe orga-
nisatrice et GL events qui, depuis 1995, ceuvrent a la
montée en puissance et a ’excellence de cet événe-
ment équestre considéré comme 1'un des plus beaux
concours du circuit équestre international, il s’agit
d’une consécration.
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GL EVENTS VENUES

Un reseau
a lechelle
mternationale

GL events Venues gere un réseau de 35
sites événementiels, dans quatre grands
types d’espaces : parcs d’expositions,
palais des congres, salles de spectacles,
espaces réceptifs.

La gestion des sites s’opere selon différents modeles de
contrat : concession longue durée, bail a construction,
bail emphytéotique, concession a court terme du type
DSP (Délégation de Service Public), par voie d’affer-
mage, bail commercial, etc. Pour GL events Venues, il ne
s’agit pas simplement de prendre en charge la commer-
cialisation, ’animation, ’entretien et la mise en valeur
d’un lieu. Cette mission confiée par les collectivités ter-
ritoriales englobe plus largement les notions d’intérét
général et de service public a travers des objectifs précis :

développer les retombées économiques et les emplois

induits;

e assurer et développer une animation socio-
économique et culturelle des villes ou régions;

e transformer les infrastructures confiées en acteurs

collaborateurs économiques a part entiére, pour qu’elles soient a la

fois une vitrine de la vitalité économique et cultu-

relle et une référence en matiére d’accueil;
chiffre d'affaires

veiller a protéger et a valoriser le patrimoine bati,
pour permettre a la collectivité de pérenniser ses
actifs immobiliers.

L’approche industrielle de l'activité développée par
GL events Venues integre des leviers de croissance

tels que le yield management, ’optimisation des cofits
par benchmark et négociations cadres.
il

manifestations accueillies

11,5 millions

de visiteurs, spectateurs
et congressistes

! World Forum - La Haye
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Les 35 sites géreés
par GL events

Le Congresium, Centre de Congres et d’Expositions d’Ankara,
dont la gestion a été confiée au groupe en 2011, s’inscrit dans un
réseau qui compte désormais 35 sites dont 13 a I'international.

Les Centres de Congres :

ANKARA (TURQUIE] : Congresium Ankara
BARCELONE (ESPAGNE) : Centre de Conventions International de

Barcelone (CCIB)

i BRUXELLES (BELGIQUE) : SQUARE Brussels Meeting Centre
lli‘-- LA HAYE (PAYS-BAS) : World Forum

i .y-!’ - PARIS : Maison de la Mutualité

PARIS : Palais Brongniart
LYON..: Centre de Congres de Lyon e
CE : Acropolis g
. SAINT-ETIENNE : Centre de Congres o

#TOULOUSE : Centre de Congrés Pierre Baudis
CLERMONT-FERRAND : Polydome

Les Parcs d’Expositions :

BUDAPEST (HONGRIE) : Hungexpo -
RIO DE JANEIRO (BRESIL) : RioCentro

PADOUE (ITALIE) : PadovaFiere

TURIN (ITALIE) : Lingotto Fiere

SHANGHAI (CHINE) : Pudong Expo

LYON : Eurexpo

METZ : Metz Expo Evénements

TOULOUSE : Toulouse Expo -
CLERMONT-FERRAND : Grande Halle d’Auvergne

PARIS : Parc Floral 'lE
TROYES : Troyes Expo

AMIENS : MégaCité
VANNES : Le Chorus

¥ 1 =i = .
Les Esp ces réceptifs :

TANBUL (TURQUIE) : The Seed b
RIS : Hotel Salomon de Rothschild :
hateau de Saint-Priest

Grand Cercle
a Verriere Fauriel

es de spectacles :

E JANEIRO (BRESIL) : HSBC Arena il
LONDRES (GRANDE BRETAGNE) : Battersea Evolution —
TURIN (ITALIE) : Oval

CLERMONT-FERRAND : Zénith d’Auvergne

ROANNE : Le Scarabée

|
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GL EVENTS VENUES

La Sucriere : un lieu unigue

En2011,GLevents Venuesapoursuiviledéveloppement
du réseau international de destinations « Premium » du
groupe, villes parmi les plus attractives du globe dans
lesquelles le groupe gere des sites événementiels : Paris,
Lyon, Nice, La Haye, Barcelone, Bruxelles, Budapest,
Rio de Janeiro, Turin, etc.

A linternational, GL events Venues a obtenu I’exploi-
tation du nouveau Centre de Congres et d’Expositions
d’Ankara, en Turquie (encadré).

En France, la gestion de la Sucriere a été confiée au
groupe. Un lieu unique, complémentaire d’Eurexpo

La Sucriére - Lyon

Gl GL EVENTS | RAPPORT D'ACTIVITE 2011 | GL EVENTS VENUES

et du Centre de Congres de Lyon, qui offre aux évé-
nements artistiques et culturels plus de 7000 m?2 sur
quatre niveaux, au cceur du nouveau quartier de la
Confluence. Au cours del’année 2011, GL events Venues
a également renouvelé les contrats de gestion du
parc des expositions de Vannes, de la Grande Halle
d’Auvergne et du Zénith de Clermont-Ferrand, renou-
vellements qui marquent la confiance des collectivités
locales dans l'offre et le modele de développement du
groupe sur les différents territoires économiques.
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Ankara : une
nouvelle destination
a fort potentiel

de GL events

Capitale de la Turquie, Ankara présente de
nombreux atouts pour s’imposer comme une
destination majeure du tourisme d’affaires
international. Depuis mai 2011 - et pour une
durée de 10 ans renouvelable - GL events gere
le nouveau Centre de Congres et d’Expositions
de cette ville située en Anatolie centrale, en
collaboration avec son partenaire-associé
Serenas, leader en Turquie de I’activité
congres. GL events va ainsi pouvoir développer
la création et la duplication de nouveaux
événements, conformément a son business
model. Avee ses 80000 m2, son amphithéatre
de 3 100 places et ses 15 salles de commission,
cet espace bénéficie d’une architecture
ultramoderne particulierement modulable,
capable d’accueillir tous types d’événements.
Son hall de 10000 m? lui offre la plus grande
surface d’exposition disponible a Ankara.

- ﬂ'gﬂ.
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Congresium Ankara - Vue extérieure
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PERSPECTIVES

2012,

perspectives favorables

Apres avoir accompagné les plus grands événements
mondiaux en 2010 et en 2011, et avoir été retenu pour la
Coupe d’Afrique des Nations et les Jeux Olympiques de
Londres 2012, le groupe confirme son leadership, grace
al’engagement de ses équipes, des actifs de grande qua-
lité, et une tres bonne image de marque, en vue d’une
année en développement sur le plan des événements
mondiaux et d'un cycle porteur au-dela, sur les terri-
toires de GL events.

Le groupe entend également poursuivre sa straté-
gie de développement et de duplication de ses salons
propriétaires dans son réseau international d’espaces
événementiels gérés. Il bénéficiera pour cela du déve-
loppement du Centre de Conventions d’Ankara,
en Turquie.

Séminaire GL events - Bruxelles

Inaugurée le 6 mars 2012 a Paris, la Maison de la
Mutualité contribuera également au dynamisme des
sites parisiens. Apres vingt mois de rénovation orches-
trée par Jean-Michel Wilmotte, ce batiment historique
retrouve sa place parmi les lieux réceptifs incontour-
nables de Paris.

Le groupe entend ainsi atteindre 808 M€ de chiffre
d’affaires en 2012 (en croissance de 3,2 %), en restant
vigilant, dans le contexte, dans la parfaite exécution de
ses projets, la maitrise des colts et les gains de produc-
tivité, notamment a travers la montée en puissance de
la plateforme de Gonesse pour les activités parisiennes
de GL events Live.

GL EVENTS | RAPPORT D'ACTIVITE 2011 | PERSPECTIVES [ieX]
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Gouvernqment
dentreprise

Sirha - Lyon




Composition du Conseil d’administration

Olivier Ginon

PRESIDENT

Né le 20 mars 1958. Nommé par ’Assemblée Générale
Ordinaire du 24 avril 1998, renouvelé par I’Assemblée
Générale Ordinaire du 30 avril 2010 jusqu’a I’issue de
I’Assemblée Générale a tenir en 2016, statuant sur les
comptes de ’exercice clos au 31 décembre 2015.

Olivier Roux

ADMINISTRATEUR, VICE—PRF]SIDENT,

DIRECTEUR GENERAL DELEGUE

Né le 11 juin 1957. Nommé par I’Assemblée Générale
Ordinaire du 24 avril 1998, renouvelé par I’Assemblée
Générale Ordinaire du 30 avril 2010 jusqu’a I’issue de
I’Assemblée Générale a tenir en 2016, statuant sur les
comptes de ’exercice clos au 31 décembre 2015.

Yves-Claude Abescat

ADMINISTRATEUR

Né le 28 mai 1943. Nommé par ’Assemblée Générale
Mixte du 16 mai 2008, jusqu’a I’issue de ’Assemblée
Générale a tenir en 2013, statuant sur les comptes de
I’exercice clos au 31 décembre 2012. Administrateur
indépendant. Comité d’audit et comité des
rémunérations et nominations.

Société Aquasourca

ADMINISTRATEUR

Représentée par Madame Sophie Defforey-Crepet.
Née le 21 février 1955. Nommeée par ’Assemblée
Générale Mixte du 20 juin 2002, renouvelée par
I’Assemblée Générale Mixte du 16 mai 2008 jusqu’a
I’'issue de I’Assemblée Générale a tenir en 2014,
statuant sur les comptes clos de I’exercice au 31
décembre 2013. Administrateur indépendant. Comité
des rémunérations et nominations.

Ming-Po Cai

ADMINISTRATEUR

Né le 26 mars 1969. Nommé par ’Assemblée Générale
Mixte du 29 avril 2011, jusqu’a I’issue de ’Assemblée
Générale a tenir en 2015, statuant sur les comptes de
I’exercice clos au 31 décembre 2014. Administrateur
indépendant.

Gilles Gouédard-Comte

ADMINISTRATEUR

Né le 15 juillet 1955. Nommé par I’Assemblée Générale
Mixte du 14 juin 1996, renouvelé par I’Assemblée

Commissaires aux comptes

TITULAIRES
Cabinet Mazars
Cabinet Maza Simoens

Générale Mixte du 20 juin 2002, puis renouvelé
par ’Assemblée Générale Mixte du 16 mai 2008
jusqu’a l’issue de I’Assemblée Générale a tenir en
2014, statuant sur les comptes de I’exercice clos au
31 décembre 2013. Administrateur indépendant.

Philippe Marcel

ADMINISTRATEUR

Né le 23 novembre 1953. Nommeé par I’Assemblée
Générale Mixte du 11 juillet 2003, renouvelé par
I’Assemblée Générale Ordinaire du 24 avril 2009
jusqu’a I’issue de I’Assemblée Générale a tenir en
2015, statuant sur les comptes de 1’exercice clos
au 31 décembre 2014. Président du comité des
rémunérations et des nominations.

André Perrier

ADMINISTRATEUR

Né le 13 aolt 1937. Nommé par ’Assemblée Générale
Mixte du 9 juin 2000, renouvelé par ’Assemblée Générale
Mixte du 14 mai 2006, jusqu’a I'issue de ’Assemblée
Générale a tenir en 2012, statuant sur les comptes de
I’exercice clos au 31 décembre 2011. Administrateur
indépendant - Président du comité d’audit.

Erick Rostagnat

ADMINISTRATEUR

Né le 1er juillet 1952. Nommé par I’Assemblée Générale
Mixte du 20 juin 2002, renouvelé par I’Assemblée
Générale Mixte du 16 mai 2008 jusqu’a I'issue de
I’Assemblée Générale a tenir en 2014, statuant sur les
comptes de I’exercice clos au 31 décembre 2013.

Nicolas de Tavernost

ADMINISTRATEUR

Né le 22 aott 1950. Nommé par ’Assemblée Générale
Mixte du 16 mai 2008, jusqu’a I'issue de I’Assemblée
Générale a tenir en 2014, statuant sur les comptes de
I’exercice clos au 31 décembre 2013. Administrateur
indépendant. Comité d’audit.

Caroline Weber

ADMINISTRATEUR

Née le 14 décembre 1960. Nommée par I’Assemblée
Générale Mixte du 29 avril 2011, jusqu’a I’issue de
I’Assemblée Générale a tenir en 2015, statuant sur
les comptes de I’exercice clos au 31 décembre 2014.
Administrateur indépendant.

SUPPLEANTS
Raphaél Vaison de Fontaube
Olivier Bietrix
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Comité exécutif

Olivier Ginon
Président

Olivier Roux
Vice-Président

Olivier Ferraton Erick Rostagnat Jean-Eudes Rabut
Directeur Général Directeur Général Directeur Général
Delégueé Finances et Gestion d’espaces
Administration

Frédéric Regert Patricia Ardillier Franck Glaizal
Directeur Directeur Directeur Général
Administratif des Ressources Italie, Hongrie
et Financier Humaines et Turquie

Olivier Hohn Jean-Paul Ducher Daniel Chapiro René Péres Stéphane Hue
Directeur Général, Directeur Directeur Général Directeur Général, Directeur de Division
Pole Structures Achats et Qualité des Opérations, Salons GL events Exhibitions
et Tribunes Gestion d’Espaces

Systemes d’information
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Riocentro - Rio de Janeiro

Comité exécutif

Le comité exécutif décide des stratégies du groupe (globale
et déclinaison par métier). Il étudie les projets de crois-
sance externe a proposer au conseil d’administration, et
met en ceuvre sur I’ensemble du groupe les orientations
de stratégie de développement et de controle.

Comités de direction par métier

Les comités de Direction par métier réunissent les diri-
geants des business units par métier pour assurer un
suivi opérationnel et financier de chacune des sociétés
rattachées. Ils travaillent également sur le renforcement
des synergies commerciales entre les métiers du groupe.

. - 14 - :
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Comité d’investissement

Le comité d’investissement se réunit pour examiner et
valider tous les investissements ne figurant pas dans
le budget initial ou ceux budgétés mais supérieurs a
certains seuils financiers.

Séminaires dirigeants

Pour faire le point sur les développements du groupe, sur
les grandes orientations et sur la stratégie, les dirigeants
sont réunis deux fois par an dans le cadre de séminaires.
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RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE

Placer Chomme

au centre

de lentreprise

En 2009, GL events a lancé un vaste programme en
matiere de développement durable. Trois ans plus
tard, le groupe peut dresser un premier bilan de ses
premieres réalisations et ouvrir de nouveaux chantiers
aussi stimulants qu’exigeants.

La démarche environnementale « Think Green » a per-
mis de prendre la pleine mesure de la complexité des
chantiers liés au développement durable. Elle ouvre
aujourd’hui la place a des démarches voisines : « Think
People » et « Think Local ». Cette montée en puissance,

En raison des impacts environ-
nementaux importants générés
par ses activités, le groupe a
commencé par concentrer ses
efforts sur la gestion environne-
mentale de ses métiers. Il a ainsi

déterminé trois grands types d’im-

pacts environnementaux :

e par nature éphémeres, salons et
congres sont souvent assimilés a des productions de
déchets importantes,

* en fonction de leur nature, du lieu qui les accueille et
des équipements qu’ils utilisent (éclairage, systemes
de chauffage ou de climatisation présents, etc.), les
événements consomment plus ou moins d’énergie,

e impliquant une logistique et un transport des visi-
teurs, ces événements sont une source d’émissions
de gaz a effet de serre.

GL events a également décidé de marquer et de
structurer son engagement en faveur de l’environ-
nement. Sa présence sur les trois grands métiers de
I’événementiel, représentée par ses trois poles d’activi-
tés - GL events Live, GL events Exhibitions et GL events
Venues - lui permet d’agir sur I’ensemble du cycle de
vie d'un événement, depuis sa conception jusqu’a sa
désinstallation. Le programme du groupe se décline
donc en 16 engagements répartis sur les différentes
étapes du cycle de vie d’'un événement.
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progressive, des chantiers développement durable
se traduit aujourd’hui par une organisation renforcée.

Au sein de GL events, la Mission développement
durable devient ainsi une Direction a part entiere, rat-
tachée a la Vice-Présidence, en lien avec I’ensemble des
fonctions de l’entreprise et des directions d’activités.
Une approche transversale permettra d’envisager les
contraintes de la RSE (juridiques, marchés, sectorielles,
économiques), comme autant d’opportunités d’inno-
vation et de performance.

« Think Green » : une étape fondatrice

Le cycle de vie
d’un événement

Réutilisation
et gestion des
déchets :
Démontage,
entretien et
réutilisation
du matériel,
gestion des
déchets

Conception et organisation :
Conception et organisation
d'événements, design de stands
et d'espaces événementiels

Fabrication et achats :
Achats et fabrication
de produits et de
matériaux pour les
événements

Logistique et transport :
Transport de marchandises
et de personnes sur les
événements

Sites et services réceptifs :
Gestion des batiments

et des services événementiels
associés







Faire évoluer les métiers

La formation est une étape fondamentale dans la
mise en place d'une démarche environnementale.
Ce sont en effet les collaborateurs qui, au quotidien,
contribuent a la performance environnementale de
I’entreprise. Ils sont les premieéres forces de proposi-
tion pour développer des solutions plus respectueuses
de I'environnement.

C’est pour cette raison que GL events, via son univer-
sité d’entreprise GL events Campus, a mis en place
des modules spécifiques avec le concours d’experts
externes. Ces modules de formation ont été construits
pour répondre aux enjeux spécifiques des métiers du
groupe.

Dans cette optique, GL events accompagne d’ores et

déja ses équipes :

* les concepteurs de
I’éco-conception,

¢ les chefs de projets événementiels suivent un module
dédié al’organisation d’événements éco-responsable,

¢ les acheteurs sont formés aux achats responsables,

stands sont formés a

* les directeurs techniques des sites gérés par le groupe
sont formés a la gestion environnementale selon
la norme ISO 14001,

* les commerciaux et les chargés d’affaires sont sensi-
bilisés au développement durable.

Ces modules spécifiques permettent d’intégrer pro-

gressivement les criteres environnementaux dans

les métiers du groupe et de favoriser de nouvelles
approchesinnovantes. Une méthodologie d’éco-concep-
tion a ainsi pu étre mise en place pour les concepteurs.

Le service achats, lui, a par exemple développé une poli-

tique d’achats responsables avec des objectifs définis.

Intégrer 'environnement
dans le management

L’exercice 2011 a été marqué par le lancement de plu-
sieurs projets de certifications ambitieux en matiere de
développement durable. Pour GL events, ils sont ’oc-
casion de formaliser son engagement et de lui donner
un cadre défini en cohérence avec les grands stan-
dards dans ce domaine. Ces démarches lui permettent

RESPONSEBILITE SOCIALE D’'ENTREPRISE g



également de répondre aux attentes de ses clients,
mais aussi d’anticiper les évolutions réglementaires
ou encore de fédérer ses équipes autour de projets
communs.

Ainsi, la direction des grands projets internationaux,
intervenant sur de grands événements tels que les Jeux
Olympiques 2012 a Londres, a entamé une double certi-
fication ISO 9001/20121 qui vise a élaborer un systeme
de management qualité et développement durable
dans son organisation*. En obtenant la certification
ISO 20121, la direction des grands projets internatio-
naux de GL events deviendrait 'une des premieres
organisations a étre ainsi certifiée.

Owen Brown, filiale anglaise du groupe spécialisée
dans les structures temporaires, s’est elle engagée dans
une démarche de certification BS8901, le standard
britannique également dédié a I’'organisation d’événe-
ments et au développement durable.

Enfin, GL events Venues, pole du groupe dédié a la
gestion d’espaces événementiels, s’est donné 1’'objec-
tif de mettre en ceuvre un systeme de management
environnemental conforme a la norme ISO 14001. Sur
I’ensemble des sites gérés par GL events en France,
I’objectif est d’avoir le premier réseau d’espaces événe-
mentiels certifié ISO 14001.

Ce projet d’envergure a permis au groupe de définir
quels étaient ses impacts environnementaux signi-
ficatifs, ceux sur lesquels il devait agir avec priorité.
Cela s’est traduit par la formalisation d’une politique
environnementale définie par la direction générale de
GL events Venues et d’un plan d’actions correspondant
décliné sur I’ensemble des sites. Les actions décidées
portent sur deux axes majeurs : I’amélioration de la ges-
tion des déchets en développant le tri sur les sites et la
réduction des consommations d’énergie.

Ces actions, construites en collaboration avec l’en-
semble des sites concernés, sont adaptées a la nature
et a la taille de chaque site. L'objectif est de pouvoir
mutualiser les bonnes pratiques sur chacun des sites
afin de les dupliquer.

Parallelement, certains des sites de GL events ont d’ores

et déja mis en place des systemes de management liés a

I’environnement et au développement durable :

¢ le Centre de Convention International de Barcelone a
obtenu la certification ISO 14001 depuis 2010 et « Eco
Management and Audit Scheme» depuis 2011,

¢ le World Forum de La Haye est labellisé Green Key,

¢ le Centre de Congres de Saint-Etienne et le Scarabée
de Roanne, engagés dans la charte qualité et dévelop-
pement durable de France Congres, ont obtenu la
reconnaissance de cet engagement.

* La norme ISO 20121, dont la parution est prévue pour le
milieu de 'année 2012, est relative a l'organisation d’événe-
ments et au développement durable.

Etre un levier d’'innovation,
créer de la valeur

La prise en compte de l’environnement dans la
recherche et le développement de ses produits est
aujourd’hui une nécessité pour GL events. C’est pour
répondre aux attentes de ses clients, mais aussi les
anticiper que le groupe a, des 2006, lancé ses premiers
travaux en matiere d’éco-conception.

Au sein de GL events, la prise en compte du facteur
environnemental est désormais systématique pour
I’ensemble des nouveaux produits. Afin de jauger les
impacts environnementaux de ces produits, des ana-
lyses de cycle de vie (ACV) ont été entreprises. Elles
constituent un indispensable point de départ a une
démarche d’éco-conception cohérente et performante.

Parmi les produits ayant fait 'objet d'un travail de
R&D, la moquette se place au premier rang. Début
2011, GL events a décidé de basculer 100% de son offre
en moquette recyclable. Cet engagement marque une
volonté forte de la part du groupe car il implique de
repenser tous ses processus, de la pose a la dépose.

Le Carré des Jardiniers 2011
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Heavent 2011

Aujourd’hui, pour ce genre de produit, les filieres de
recyclage ne sont pas encore mures. Devant les volumes
générés par ses activités, le groupe a donc des progres
a réaliser pour avoir un taux de recyclage satisfaisant.
Si aujourd’hui, il propose le recyclage en option a ses
clients, a terme il a ’ambition de le systématiser. Pour
atteindre cet objectif, GL events doit trouver de nou-
veaux modeles économiques.

La technique n’est en effet aujourd’hui pas un frein
a l'innovation verte. Il existe pour I’ensemble des pres-
tations de GL events des solutions alternatives. Tout
I’enjeu est de proposer des solutions économiquement
compétitives et opérationnellement gérables pour
qu’elles soient acceptables par les clients. Cela implique
de repenser ’ensemble du cycle de vie opérationnel et
économique du produit concerné afin de trouver des
leviers d’économie et de performance susceptibles de
compenser des colts d’achats supérieurs.

GL events espére ainsi aboutir, courant 2012, a des

solutions innovantes en matiere de stands, d’éclairage
basse consommation, de moquettes (y compris réutili-
sables), mais aussi de mobilier.

GL events n’envisage pas l'innovation uniquement
en termes de produits, mais aussi en termes de ser-
vices. Le groupe a ainsi lancé, en 2011, un service de
covoiturage pour les salons qu’il organise, via le site
http://gl-events.covoiturage.fr. Une facon de contribuer
alaréduction des émissions de gaz a effet de serre tout
en proposant une solution conviviale pour se rendre
sur ses salons. Ce dispositif est également proposé pour
les collaborateurs des sites de Brignais et de Gonesse.

Des applications mobiles ont également été dévelop-
pées afin de favoriser la dématérialisation. Enfin, le
groupe a mis en place avec un partenaire expert, une
offre de bilans carbones pour les salons, événements
ou stands.


http://gl-events.covoiturage.fr
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Sécuriser la chaine
d’approvisionnement

GL events a développé une politique d’achats
responsables de maniere a sécuriser sa chaine d’ap-
provisionnement et a mieux maitriser les impacts
environnementaux et sociaux liés a I’achat de produits
et de prestations de services. Ici, I'objectif consiste a
pouvoir intégrer le développement durable dans I’en-
semble du processus d’achat, de la qualification du
besoin jusqu’au suivi des fournisseurs.

Dans cette optique, GL events a réalisé une évaluation
de ses principaux fournisseurs au regard de leur per-
formance sur les différents aspects du développement
durable. Ce dispositif a été élargi a ’ensemble des nou-
velles consultations dans le cadre d’appels d’offres. Une
évaluation qui se fait en cohérence avec une cartogra-
phie des risques en matiere de développement durable
spécifique a la nature du produit ou du service acheté.
Aussi, afin de marquer I’engagement de ses fournis-
seurs, le groupe a créé une charte achat signée par ses
principaux fournisseurs.

Enfin, des criteres de développement durable sont inté-
grés des la constitution du cahier des charges pour les
principales consultations et les enjeux de développe-
ment durable sont analysés et hiérarchisés en fonction
de la nature de I’achat.

GL EVENTS | RAPPORT D'ACTIVITE 2011 | RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE

27 septembre
2011:

GL events signe
un accord cadre
avec TADEME

Agence de Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Dans une logique de transparence et d’apport
d’expertise, GL events signait le 27 septembre der-
nier un accord cadre avec TADEME (I’Agence de
I’Environnement et de la Maitrise de l’Energie).
Nordine Boudjelida, directeur régional ADEME
Rhone-Alpes, explique pourquoi PADEME a signé
cet accord : «Nous souhaitons nouer des partena-
riats avec des acteurs partageant des intéréts et
des objectifs communs. Des acteurs capables de
démultiplier leur action et de relayer leurs mes-
sages aupres de publics spécifiques, d’entrainer
d’autres acteurs (sous-traitants, fournisseurs,
clients, etc.) dans des actions de réduction des
impacts environnementaux de leurs activités,
d’apporter a TADEME des informations et retours
d’expériences sur des opérations pilotes conduites
en faveur de l’environnement. Cet accord est
pour 'TADEME une opportunité de bénéficier de
la position de leader de GL events pour entrainer
I’ensemble d’une profession dans I’amélioration
des performances environnementales.
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Le pilier social du développe-
ment durable est tout aussi
fondamental que le respect de
I’environnement. Forts de ses
bonnes pratiques, mais conscient
de sa marge de progres, GL events a
décidé, fin 2011, de lancer le programme
«Think People» afin de donner un cadre et une ambi-
tion réaffirmés a la place de I'humain au sein de
P’entreprise.

La direction du développement durable, hiérarchi-
quement rattachée a la Vice-présidence du groupe, est
dans cette perspective fonctionnellement rattachée ala
direction des Ressources humaines.

Le programme Think People aura également pour
ambition d’intégrer plus largement la question de la
sécurité des collaborateurs et de leur bien-étre. Une
ambition forte qui se traduira par la mise en place pro-
gressive de plans d’actions concrets dans 1’ensemble
de ses activités.

Attirer, intégrer, fidéliser
et retenir les talents

Fort de ses 3700 collaborateurs, GL events souhaite
donner sa chance a chacun pour qu’il puisse évoluer au
sein de I’entreprise et faire progresser ses compétences.
Cette volonté suppose, en amont, d’intégrer et de déve-
lopper les potentiels puis de les accompagner tout au
long de leur parcours par des actions de formation
ciblées qui correspondent aux besoins de ’entreprise
mais aussi aux attentes de nos collaborateurs.

= et SN ERt TTH ST
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«Think People» :
I’'homme au ccoeur de I'entreprise
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En 2011, comme chaque année depuis 2009, GL events
a organisé sa Welcome Convention pour les nouveaux
entrants. Deux journées consacrées a leur intégration
par une présentation de la stratégie du groupe et de
I’ensemble de ses métiers afin qu’ils s’impregnent
de la culture et des valeurs du groupe. La Welcome
Convention est aussi un moyen de créer du lien entre
les collaborateurs autour de moments mélant travail et
convivialité.

Les valeurs clés
du groupe

Respect des clients, des salariés,

des actionnaires et des fournisseurs.

Solidarité a I'égard des collectivités

avec lesquelles le groupe travaille.

ESpI'it pionnier, moteur du développe-
ment et qui se traduit par la capacité a prendre
des risques a bon escient.

Imagination, grace a laquelle naissent
des solutions innovantes qui contribuent a faire
la différence.

r.
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Proximité, Conseil, Service,
Expertise

Une nouvelle organisation des Ressources Humaines
a été mise en place, dont le principal objectif a été
de placer les interlocuteurs RH au plus proche des
collaborateurs sur le terrain, pour les accompagner
au quotidien. Le «Cycle de Vie» des femmes et des
hommes dans I'entreprise et la relation avec tous les
programmes développés par les Ressources Humaines,
est au coeur des actions (formation via GL events
Campus, mobilité interne, mise en place d’outils RH
pour les managers...).

Sécurité des personnes
et prévention des risques

Un volet essentiel de la Responsabilité Sociale de I’'En-
treprise recouvre I’hygiene et la sécurité, tant pour
les collaborateurs que pour les publics accueillis sur
les sites et manifestations dont GL events a la charge.
Il se déploie a travers une politique structurée et opé-
rationnelle, fondée sur une démarche d’amélioration
continue.

Un groupe Prévention et Sécurité a ainsi été constitué.
Ses travaux se sont concrétisés par 1’établissement,
pour chaque filiale, d’'un document unique de pré-
vention des risques professionnels, et par la mise en
place d’outils visant a élaborer des Plans Particuliers
de Sécurité et de la Prévention de la Santé. Une signalé-
tique spécifique a été installée sur I’ensemble des sites
du groupe. Relayée par vingt-quatre correspondants,
une sensibilisation individualisée a été entreprise
aupres des collaborateurs.

Maitriser la sous-traitance

La notion de progres social ne concerne pas les seuls
collaborateurs du groupe. Elle s’étend a ses fournis-
seurs, auxquels il est demandé une prise en compte
systématique de principes éthiques.

L’application de ces principes est naturellement fonc-

tion des situations locales, avec un dispositif adapté :

¢ Des outils pratiques d’évaluation des risques et
d’accompagnement,

¢ Des procédures de sélection des sous-traitants,

¢ Des procédures de vérification (400 salons contrdlés
par une équipe dédiée chaque année),

e Des séances de formation et d’information.

Parce que la sécurité et 'intégrité sont des impéra-
tifs avec lesquels on ne saurait transiger, GL events
refuse d’accorder sa confiance a des fournisseurs qui
ne respecteraient pas les regles que le groupe s’impose
a lui-méme.
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Favoriser la diversité au sein de 'entreprise

Signée fin 2010, la charte de la diversité a permis
de donner un cadre d’action a la prise en compte de
la diversité humaine dans notre entreprise. Depuis,
GL events prépare des plans d’actions concrets orientés
vers quatre priorités :

* handicap

 égalité professionnelle au regard des genres
 intégration sociale

* seniors

A partir d’un cadre réglementaire stimulant, I'idée est
de développer des actions relatives au recrutement, au
maintien de I’emploi et au développement des compé-
tences. A l'image de ce qui est fait en matiere de respect
de ’environnement, il s’agit d’'une démarche d’amélio-
ration continue, dont le succes sera basé sur les preuves
de création d’actions concretes.

Think People : feuille de route

:,::"
ON ..

Welcome Convent
22 & 23 Juin 2011

Theme Actions et objectifs Délai
Diversité Déployer dans les BU le plan d’actions sur la diversité qui porte 2012-2014
notamment sur égalité professionnelle, le handicap, les séniors, etc.
Former les équipes RH a la diversité Fin 2012

Lancer une campagne de sensibilisation a la diversité a destination

des collaborateurs

Handicap Signer un accord cadre avec GESAT * pour déployer et accompagner
la démarche portant sur le handicap

Bien-étre au travail Organiser des moments de convivialité sur les sites du groupe afin de
renforcer la cohésion des équipes

* Groupement des Etablissements de Service d'Aide par le Travail.

Septembre 2012

Mars 2012

En continu
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GL events est par définition un
acteur et un animateur du ter-
ritoire. Notamment par le biais
des parcs expositions et palais des
congres qu’il gere dans le cadre de
délégations de service public, mais
aussi dans le cadre des grands événe-

ments internationaux équipés.

Conscient de son impact territorial, économique, social
et sociétal, GL events souhaite aujourd’hui « objectiver»
cette création de valeur. Il a ainsi lancé, fin 2011, un
troisieme programme, baptisé «Think Local», moins
opérationnel que Think Green et Think People, mais
tout aussi ambitieux.

Il s’agit de mener un travail de recherche sur la valeur
au sens large, créée par le groupe, sur ’ensemble des
territoires qu’il occupe et anime. Cette valeur est triple:
économique (les retombées indirectes liées au
tourisme d’affaire ou a la sous-traitance ont leur
importance),

intellectuelle (les salons, événements, congres sont
des lieux de transmission, de diffusion des savoirs,
des compétences et d’innovation),

sociale (les créations de rencontres sont de plus en
plusprécieusesdansun monde de dématérialisation).

A T’heure ou I'on parle de «relocalisation» face aux
dérives de la mondialisation, GL events estime perti-
nent d’évaluer et promouvoir son impact sociétal. Un
challenge qu’il entend relever, entre autres, avec des
institutions de recherche. C’est dans cet esprit qu’il
a récemment signé une convention avec I'Université
Toulouse II-Le Mirail.

«Think Localy :
créer de la valeur sur les territoires

RESPONSABILITE SOCIALE D’ENTREPRISE

Foire de Lyon

GL events signe une convention triennale
avec I'Université Toulouse II-Le Mirail

A Toulouse, GL events, qui gere le Centre de
Congres Pierre Baudis et le Parc des expositions,
vient de conclure une convention triennale

de partenariat avec I’'Université Toulouse II-Le
Mirail. Cette convention est destinée a favoriser
les échanges entre les laboratoires de recherche
de cette université et GL events acteur majeur de
I’événementiel. Depuis quelques années en pleine
métamorphose, la filiere « congres, foires et salons »
se trouve confrontée a des changements sociétaux
profonds qui redéfinissent la place de ses acteurs
dans I’espace public. Dans un secteur d’activités
comme celui-ci, qui n’a pas de démarche R&D
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organisée, la question de la connaissance de ces
savoirs, de ces savoir-faire et de son environnement
devient un enjeu d’avenir. Des actions communes
ont déja été menées ou sont a venir : réunions entre
chercheurs de différentes disciplines et acteurs de
GL events ; participation de la cellule valorisation
au Salon de I’'Habitat et au Salon professionnel des
Travaux publics, de la Construction, du Batidurable
et de ’Aménagement urbain en 2012. Cette
collaboration se tissera au fil des rencontres pour
installer une relation partenariale durable entre les
deux entités.




Dialogue avec les parties prenantes et mécénat

Le 27 septembre 2011, la premiere édition des
Sustainable Days de GL events, journée consacrée au
développement durable et au dialogue avec les parties
prenantes, a eu lieu au Palais Brongniart, a Paris.

Pour le groupe, ce fut I’'occasion de réunir ses collabo-
rateurs, ses fournisseurs, ses clients, ses partenaires
experts et des collectivités délégantes. Lors de ce ren-
dez-vous, GL events a présenté sa démarche, dressé un
premier bilan et donné des perspectives.

Dans le cadre de GL events Venues, le groupe expose
aux collectivités délégantes sa démarche ISO 14001 afin
de montrer qu’il participe, sur les territoires ou il est
implanté, a la mise en place de démarches de dévelop-
pement durable.

Fournisseurs,
sous-traitants

Ecoles,
organismes
de formation

Partenaires
experts

Mécénat et solidarité

GL events participe a de nombreuses actions de soli-
darité. En 2011, la présence du groupe au G20 fut
l'occasion d’une contribution solidaire. Une quantité
importante de matériaux et de matériels divers (mobi-
lier, moquette, etc.) a ainsi été remise a la Croix Rouge a
I’issue de I’événement.

Le groupe soutient également des associations comme
Sport dans la Ville qui a pour but I'insertion sociale et
professionnelle des enfants des quartiers sensibles. Un
objectif qui repose sur la mise en place et I’animation
de centre sportifs au coeur des quartiers, mais aussi sur
des programmes de découverte et des actions de sensi-
bilisation au monde professionnel.

Le partenariat que GL events a signé avec I’Ademe ainsi
que son adhésion a I'IMS Entreprendre pour la Cité
sont également des moyens de renforcer son dialogue
avec ses parties prenantes. Le Palais Brongniart est,
quant a lui, adhérent au Comité 21, réseau d’acteurs
engagés dans le développement durable.

GL events participe aussi activement aux travaux
menés sur le développement durable par sa fédéra-
tion professionnelle, la FSCEF (Foires, salons, Congres,
Evénements de France) contribuant ainsi a la conduite
du changement de son secteur d’activité.

Collaborateurs

Collectivités
délégantes

Fédérations
professionnelles

GL events participe encore a l’association le Petit
Monde qui permet aux familles d’enfants hospitali-
sés pour de longues périodes de résider pres de leurs
enfants grace a la construction de logements a proxi-
mité des hopitaux.

Le groupe est enfin partenaire de manifestations
a caractere artistique telles que la Biennale d’Arts
Contemporain et la Féte des lumieres, mais aussi de
manifestations dédiées au développement durable
telles que les premiers Etats Généraux de I’Economie
Sociale et Solidaire, la réunion du Comité 21 en pers-
pective de Rio + 20, ainsi que les Trophées régionaux de
la Charte de la Diversité.
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Think Green
mdicateurs

Note : les indicateurs environnementaux sont commu-
niqués sur le périmetre GL events Venues France et
étranger quand les informations sont disponibles. C’est

Energies

Nature de U'énergie Quantité consommée en MWh
Electricité 54650

Gaz naturel 30010

Fioul 2847

Autre 9676

Nos métiers sont fortement consommateurs d’énergie
étant donnés la nature et la taille des espaces que nous
gérons. Nos sources d’énergie principales sont I’électri-
cité et le gaz naturel (plus de 95 % des consommations
d’énergie). Les autres énergies sont représentées ici
par les pompes a chaleur et les réseaux de chauffage
urbains.

O

Déchets

Répartition des déchets triés par typologie
et volume correspondant (en tonnes)

H B Meétal
P Bois
B Alimentaire
B Papier/ carton
Moquette

. Electricité
. Gaz naturel

Fioul

. Autre

107

Plastique

. Verre

DEEE*

* Déchets Equipements Electriques et Electroniques

en effet sur ce podle d’activité que se concentrent les
enjeux environnementaux de nos métiers : la gestion
énergétique des batiments et la gestion des déchets.



Les hommes du
groupe GL events

Le groupe GL events a connu sur I’exercice 2011 une croissance de pres de 9 % de ses effectifs par rapport a 2010
et compte désormais 3 733 collaborateurs. Pour accompagner la croissance du groupe a I'internationale, 30 % des
effectifs du groupe sont a I’étranger.

Répartition des effectifs moyens par catégories, sexes
et poles d’activités du groupe
Dirigeants Cadres Techniciens et Employés Ouvriers Total

agents de maitrise

H F Total H F Total H F Total H F Total H F Total

Holding 13 1 14 46 36 82 13 14 27 3| 1% 24 148
Live 3313 36 404 194 598 573 145 718 152 374 526 612 22 634 2512
Exhibition A8 10 59 99 158 13 56 69 32 105 137 2 1 3 377
Venues 20 8 28 122 95 217 118 73 191 65 146 211 34 15 49 696
Total 72 15 87 631 424 1055 718 289 1007 253 644 897 648 38 686 3733
Répartition des effectifs moyens Répartition des effectifs

(en %) par zone géographique moyens par poles

. France W

. International

B Holding
. Live
Exhibition

. Venues
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